PLATTFORM

A U F T R A G S Die 446 Plattform® bietet Ihnen einen Uberblick aller Auftrige und
deren Bearbeitungsstatus, sowie umfangreiche Optionen zum Filtern,

M A N AG E M E N T Sortieren und Gruppieren. Sie erhalten durch ihre Aktivitatenliste
stets eine optimale Ubersicht iber ihre aktuellen Aufgaben innerhalb
der Auftrage.

individuelle Prozesse Im Modul Auftragsmanagement bilden Sie Informationen wie
anpassbare Lebenszyklen zZum BeispielAnfrage.rj, Stérungen, Probleme, Angebote, Bestellungen,
Reklamationen oder Anderungen strukturiert per Formular ab.
flexible Kategorien und Erstellen Sie hierfurindividuelle Schemas fir die unterschiedlichen
Klassifizierung ~ Auftragsarten.
intuitive Erstellung Fir jedes Auftragsschema kann ein Prozess definiert werden,

individuelle Formulare und  der die Bearbeitungsabfolge vorgibt. Abhangigkeiten wie ein Nach-
Ansichten  folgeauftrag bilden Sie tiber Verknlpfungen von Auftrégen ab.

So kénnen Sie eine Bestellung mit dem Angebot oder eine Anderungs-

anfrage mit der zugehdrigen Stérungsmeldung oder der Problem-

beschreibung verkntpfen.

auditsichere Protokollierung

Alle Anderungen und Bearbeitungen werden protokolliert.

Zu den einzelnen Bearbeitungsschritten lassen sich Kommentare
und Zusatzdokumente hinterlegen.
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VERWALTUNG VON AUFTRAGEN
Personliche und vordefinierte Filter und Ansichten
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AUFTRAG MIT PROZESSANSICHT
Prozessgesteuerte Aufgaben und Aktionen
mit relevanten Informationen

ASSISTENT

Der Assistent unterstltzt den Nutzer bei der Erstellung und fihrt ihn
durch die Formulare, in denen die Daten eingegeben werden.

Nach der Erstellung wird der Auftrag an die zustdndige Gruppe im
System weitergegeben.

STATUS

Uber den Status erhalten die Nutzer einen Uberblick (iber den
Zustand, in dem sich der Auftrag befindet. Die Status und Lebens-
zyklen kénnen frei konfiguriert werden (z. B. «Bearbeitet», «Test»
oder «Gelost»). Die Abfolge der verschiedenen Status wird durch die
Prozesse der 446 Plattform gesteuert oder durch Interaktion mit
dem Benutzer ausgeldst.

SCHEMAS

Mit Schemas kdnnen Sie die Struktur und den Lebenszyklus eines
Auftrags festlegen. Uber den Designer kénnen Sie einen Assistenten
konfigurieren, der den Benutzer durch die Erstellung eines neuen
Auftrags fihrt. Hierzu stehen eine Vielzahl an Feldtypen zur Verfliigung.
Per Designer wird es beispielsweise ermdglicht, Eingabefelderin
Abschnitte und Register anzuordnen.

VORLAGEN

Sie kénnen Vorlagen zur Schnellerfassung von wiederkehrenden Auf-
gaben definieren. Nutzen Sie die Mdglichkeit, flr einen zu erstellenden
Auftrag vorausgefUllte Felder, Losungen sowie Dateianlagen bereitzu-
stellen. Bei der Erfassung muss der Nutzer nur die verbleibenden
Felder ausfllen.

KONVERTIERUNG

Mit der Konvertierung kénnen Sie einen Auftrag in ein anderes Schema
Uberflhren. So haben Sie die Moglichkeit, auf Fehler bei der Erstellung
oder auf neue Erkenntnisse zu reagieren und die Aufgabe oder An-
frage in denrichtigen Prozess zu leiten. Um Zeit zu sparen, kdnnen die
relevanten Daten automatisch Gbernommen werden.

AKTIONEN

Uber Aktionen kdnnen Sie die erweiterten Bearbeitungsoptionen
von Auftragen festlegen. So kdnnen Sie zum Beispiel im Auftrag ent-
haltene Informationen wie Status, betroffener Benutzer, Felder
nachtraglich andern. Zur Behandlung gleichartiger Auftrage stehen
Container zur Verfligung. Mit dessen Hilfe konnen Aktionen fir

alle enthaltenen Auftrége zur gleichen Zeit vorgenommen werden.
Weitere niitzliche Aktionen stehen zur Verfligung, u.a.:

« Kommentar hinzufligen

- Datei hochladen

« E-Mailversenden

+ Auftrag zuweisen

+ Aufgaben bearbeiten oder duplizieren
- Konvertieren
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