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TECHNISCHER SUPPORT IN DER
FLUGSICHERUNG OSTERREICHS

Isonet bei Austro Control:
von einer ITSM-Software zur
Management-Losung fur
technische Anlagen
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Fur Sicherheitim Flugverkehr zu sorgen, ist eine kom-
plexe Aufgabe bei der hohen Anzahlan Fligen, die
taglich im osterreichischen Luftraum unterwegs sind.

Die osterreichische Flugsicherung Austro Controlist
dafiir verantwortlich, dass der Flugverkehr in Oster-
reich sicher, ptinktlich und umweltschonend ablauft —
rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. Dazu fihren die
Fluglotsinnen und Fluglotsen die Flugzeuge effizient
durch den Luftraum und gewahrleisten hochste
Sicherheit. Darlber hinaus errichtet und betreibt
Austro Control technische Flugsicherungsanlagen,
erstellt Flugwetterinformationen und ist unter ande-
rem fiir die Zulassung und Uberpriifung von Luftfahr-
zeugen verantwortlich.

«Beilsonet haben wir nie gehort ,Das geht
nicht”. Dieses tiefe, technologische Ver-
standnis, das war schon herausragend.»

HARTMANN SCHINDL
Austro Control Engineering Services
Service Operations / Support

Zur technischen Betreuung der tber 2.600 Systeme setzt

Austro Control seit 2011 auf die Software von Isonet.

So sorgt Isonet dafur, dass der technische Support seine

Arbeit effizient erledigen kann und damit ein sicherer

Flugverkehr im &sterreichischen Luftraum gewahrleistet

wird.

AUSTRO CONTROL KOMPAKT

HAUPTSITZ Wien, Osterreich
UMSATZ 2020 140 Mio. EUR
BRANCHE Luftfahrt
WIRTSCHAFTSRAUM Osterreich
MITARBEITER 2020 1.070

Abb.: Luftraum Osterreich (Quelle: Austro Control
https://maps.austrocontrol.at/mapstore/#/vieweropenlayers/321)



Start der Zusammenarbeit

Austro Control sucht 2011 nach einer Software, um die
Uiber 2.600 Systeme technisch zu betreuen.

2011 erfolgte der Startschuss fir die Zusammenarbeit
zwischen Isonet und Austro Control. Die Osterreichische
Gesellschaft fur Zivilluftfahrt hatte in diesem Jahr die
Leistungen fir ein IT-Servicemanagement-Tool
ausgeschrieben.

Die Anforderungen, die die Software erfillen musste,
waren hoch, schliesslich gibt es Gber 1.000 Messgeréate
und Uber 2.600 Systeme wie Radaranlagen,
meteorologische Sensoren und datenverarbeitende
Anlagen, die bei Austro Control im Einsatz sind, um einen
optimalen Flugverkehr zu gewahrleisten.

Diese Gerate missen gekauft und aufgebaut, aber eben
auch gewartet, kalibriert und manchmal ausgetauscht
werden. Die gesuchte Software musste diese Bearbeitung
gewahrleisten.

«Wir entschieden uns dann fiir die Firma
Isonet, weil deren Software unsere Anfor-
derungen am besten erfiillen konnten»,

erinnert sich Hartmann Schindl, Service Operations/
Support bei Austro Control Engineering Services.

«Im Nachhinein missen wir sagen: Das war fir uns auch
die richtige Entscheidung gewesen», erganzt Josef
Buchrigler von Service Operations / Support bei Austro
Control Engineering Services.

Abb.: Windmessanlage Patscherkofer
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Wissensmanagement Uber
Schnittstellen

Isonet schafft Schnittstellen und bindet die Datenbank
in SharePoint ein, um so die umfangreichen Informatio-
nen liber Gerédte und Systeme zugénglich zu machen.

Im Laufe der Zeit wurde der Einsatz der Software von
Isonet, die damals noch unter dem Namen TicketXpert®
bekannt war, weiter ausgebaut und optimiert.

2014 kam die erste grossere Erweiterung um eine
Enterprise Applikation Integration (EAI) hinzu. Hierzu
hatte Isonet ein Schnittstellenmanagement geschaffen.
Basierend auf diesen Webservices folgte 2015 ein
weiteres Grossprojekt flr Isonet, um die Losung den
BedUrfnissen von Austro Control anzupassen.

( Quelle: medien@austrocontrol.at)

Es ging um ein umfassendes Wissensmana-
gement, in dem zu jeder Anlage die passen-
den Informationen, mitunter Kartendaten,
technische Konfigurationen und eine Uber-
sicht iiber Storungen bereitgestellt sind.

Die Losung: Isonet stellt eine Schnittstelle bereit, um die
unternehmensweite SharePoint-Anwendung mit der
Configuration Management Datenbank (CMDB) zu
verbinden. Das Resultat: Fortan waren die Informationen
der Datenbank, in der alle Daten zu den technischen
Anlagen und Systemen hinterlegt waren, direkt mit dem
SharePoint verknipft.
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Ausbau und Optimierung des
Konfigurationsmanagements

Austro Control erweitert seine Wissensbasis, Isonet
setzt Marking Guides um und bindet die
Austrolnventory App ein.

Ein idealer Uberblick tiber die rund 2.600 Systeme ist
bei Austro Control unabdingbar fiir die Arbeit des tech-
nischen Supports. Nach und nach optimiert die Oster-
reichische Gesellschaft fir Zivilluftfahrt mit Isonet die
Datenbank der Konfigurationselemente (CMDB) und
deren Verwaltung.

2016 erarbeiten beide Unternehmen eine neue CMDB-
Struktur und implementieren diese. Im Folgejahr wur-
de der von Austro Control definierte Marking Guide —
eine Art Anleitung, wie die Gerate mit Abklrzungen
gekennzeichnet werden — von Isonet umgesetzt, ohne
dass Datenredundanzen entstanden sind.

20179 folgte ein weiteres Highlight der Zusammenar-
beit. Austro Control wollte den technischen Support
mit einer eigenen App, der Austrolnventory App, weiter
verbessern. Mit dieser konnen Techniker zum Beispiel
unterwegs Daten der Geréate abrufen, den aktuellen
Zustand dokumentieren und die Daten erneuern. Ison-
et konfigurierte hierflir die passende Schnittstelle, da-
mit die App auf die Daten der CMDB zugreifen kann.
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Optimale Zusammenarbeit
im Unternehmen

Die 446 Plattform® garantiert stabile Prozesse. lhre
Anwendung bei Austro Control wird laufend optimiert.

Heute, 2022, ist es allen Mitarbeiter:innen bei Austro
Control mit ihren Accounts maglich, Tickets mit der
446 Plattform® zu erstellen. Davon arbeiten rund 200
Mitarbeitende dsterreichweit mit der 446 Plattform®,
um die technischen Anlagen zu betreuen.

Isonet hat es geschafft, in den Uber zehn Jahren der
Zusammenarbeit die Software weiterzuentwickeln und an
die Ansprliche von Austro Control anzupassen — wie etwa
die Migration auf eine Hochverfligbarkeitslosung, bei der
mit Hilfe eines Server-Clusters eventuelle Ausfélle direkt
aufgefangen werden.

Genau dieser Support ist fir Hartmann Schindl das
Besondere an der Zusammenarbeit mit Isonet:

«Wir hatten hochkomplexe Probleme und Anforde-
rungen. Aber wenn wir zu Isonet gegangen sind, haben
wir nie gehort ,Das geht nicht”. Dieses tiefe, techno-
logische Verstandnis, das war schon herausragend.»

Josef Buchrigler ergénzt:

«Das beste Produkt niitzt wenig, wenn
die Betreuung nicht stimmt. Bei Isonet
haben wir ein erstklassiges Produkt und
eine herausragende Betreuung, und das
Produkt wurde durch die gute Betreuung
mit den Jahren automatisch immer
besser.»



UBERBLICK

Einsatz der Isonet-Software

IT-Service-
Management

Startschuss: Austro Control
schreibt die Leistungen fir eine
IT-Servicemanagement-
Software aus. Isonet kann die

hohen Anforderungen erftllen
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Wissensmanagement

= 2014 wird die Software um
eine Enterprise Applikation

Integration (EAI) erweitert.
Isonet konfiguriert das
passende Schnittstellen-
management dazu.

= 2015 unterstitzt Isonet dabei,
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Support
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keitslosung mit Server-Cluster
Rund 1.000 Mitarbeitende
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Der von Austro Control davon rund 200 Kolleginnen und

definierte Marking Guide, eine Kollegen im technischen Support.

Art Anleitung, wie die Gerate
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UBER ISONET

Isonet verbindet mit ihrem Systemischen Prozessmanagement, der 446 Methode®, auf innovative Art Prozessanalyse
und Unternehmensberatung und befahigt somit Unternehmen, auch die zuklinftigen Aufgaben zu l6sen. Seit dem Griin-
dungsjahr 1994 betreut das Unternehmen mit seinen Niederlassungen in Luzern (Sitz) und Leipzig zahlreiche Kunden aus
verschiedenen Branchen mit unterschiedlichen Unternehmensgréssen. Mit der IT-Lésung der Isonet, der 446 Plattform®,
optimieren Sie lhre Prozesse individuell, flexibel und ganzheitlich, sodass Sie jederzeit agil auf Marktentwicklungen reagie-
ren kénnen. Die Freude an der Zusammenarbeit schafft Freirdume fiir Innovationen.
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